
Before After

＜　改善コメント　＞
お客様から常に見られているカウンター内のワゴンに、一時しのぎに必要で無い物が載って
いたりと乱雑でした。物の置き場所を決めて棚の中に整理整頓。ワゴンの必要性が
無くなりました。カウンター内が動きやすく、景品棚の商品もすぐに手に取る事が出来るように
なりました。何歩かの差ですが、カウンター内が広々使え、お客様からの見た目も良くなりました。

場所　：ニュー銀星　　　　日付　：2014 /8  /28 

内容　：カウンター内の整理整頓

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



Before After

＜　改善コメント　＞
掲示物でのルール変更に伴いマグネットバーで掲示物をとめる事としました。
捨てたり、掲示期間が分かる様にし、また破棄する前の段階でスタッフが目を通したかも今まで
不明確でしたのでマグネットシートで既読されたかどうかが分かる様にしました。
業務連絡やゴト事案等も『知らない、見ていない、聞いていない』ということが無くなり
連絡事項の徹底、共有が更に出来る事につながりました。

場所　：ニュー銀星　　　　　　　日付　：2014 /8  /28 

内容　：ホワイトボードの改善

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



Before After

＜　改善コメント　＞

以前までは大きく上下二段の棚をタバコのスペースとして使用していましたが、元からある
下段のスペースに新たに棚を作りタバコを整理する事で、上段の棚に空きスペースが出来
ます。
そのことにより、別の用途で棚が利用出来るようになるので、空間の有効活用なります。

場所　：ニュー銀星　　　　　　日付　：2014 /8 /28 

内容　：タバコ棚の改善

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



Before After

　　　③

＜　改善コメント　＞

会議室のパクリです。

場所　：ニュー銀星事務所　　　日付　：2014 /8 /28 

内容　：プリンターやFAXに案内表示

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

プリンターで裏紙を時々使いますが、印字される面が、うっかりすると失敗します。 

どの面に印刷されるか、紙を再利用する可能性のあるプリンターに案内を付けて、 

他の人でも用紙をセットできる様にしました。 

①ブラザー／印刷される面の案内、手差しの場合の印刷面の案内 

②リコー／印刷される場所の案内（１枚で４面使えるので紙のセットの仕方表示） 

③FAXの送り面の案内（こちらは注文で皆や業者さん（お客様）も使うので） 
 

① 

② 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：銀星ネオ　風除室　　　　　　　  日付　：2014/8/28 

内容　：バスの時刻表の掲示

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

今回、環境整備において風除室のポスターを全て見直して不必要なものを剥がし

ました。 

開いたスペースにお客様が必要だと思われるバスの時刻表を新たに作成し掲示

致しました。 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：銀星ネオ　　風徐室　　　　　日付　：2014 /8 / 28

内容　：ネオのルールの掲示

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

風除室にはネオのルールが何枚かのＰＯＰに掲示してありましたが、 

それだけでは内容が不十分で、何枚かに分かれているとお客様にとっても 

分かりにくいと思い、詳細のルールを１枚にまとめて作り、掲示しました。 
 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：銀星　　　　　　　　　　　　　日付　：20１４ /  ８/ ２８

内容　：制服予備の整理整頓・管理方法の改善

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

制服の予備はとりあえずロッカーに入れてあるだけでした。 

何があって何がないのか全くわかりませんでした。 

シャツ・ベストなど物とサイズの表示をした袋に入れて見やすく 

改善しました。 

ロッカーの扉に表を貼り、何が有るのかないのか一目で 

分かるようになってます。 

半袖・長袖 

分けてあります 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：銀星　　　　　　　　　　　　　日付　：20１４ /  ８/ ２８

内容　：カウンター棚Bの整理整頓

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

カウンター棚Bのショッピングバッグなどを整理整頓と 

表示をしました。 

見た目もキレイになり、定位置管理も行えるようになりました。 

引き出しに 

写真で表示

しました 



場所　：イタリコ　　　　　　　　　　　　　日付　：2014/ 8/28

内容　：オススメ看板・POP・インカムの収納場所設置

Before After

＜　改善コメント　＞

今まではパントリーに置いてあるお皿の隅にオススメ看板やインカムにPOSを
そのままおいていました。そのせいで看板の字は擦れてすぐに消えてしまったりインカム
等も3階に置いてしまい次の日に探すはめになったので、それを解消する為に設置を
しました。設置した事で看板の字が擦れて消える事も減りましたし、番号を貼る事で閉店後
もとの場所に戻すようになり探すことが無くなりました。

   

株式会社新生 　　社長印 　　　　　　　　　　　　 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：カフェプラネット　　　　　　　日付　：2014 /　8/　28 

内容　：コミックケースの種類分けPOP貼り付け

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 新刊コミックを入れる透明なコミックケースの背中に大きさごとのPOPを貼りまし

た。 

 以前は少年用、青年用、大判用の３種類のコミックケース乱雑に並べているだ

けでした。少年用と青年用では５ミリほどしか大きさが変わらないので目で見ても

わからない状態でした。そのために探す時間がかかってしまっていました。ただで

も時間がかかる新作コミック作成の時間がコミックが多くなればなるほど時間か

かってしまっていました。 
 今回透明化バーの背中に少年用なら小、青年用なら中とテプラでPOPを作り貼
り付けました。またケースごとに管理する棚を変え混ざらないようにしました。アフ
ターの写真のようにひとつ小が混じっていてもすぐにわかるようになり、探す手間
が格段に少なくなりました。変更したことでキャストさんの新刊コミックの作成の時
間も短縮されました。 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：　総務　　　　　　　　日付　：2014/ 8/28

内容　：パソコン等の配線の整理

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

事務所の机下のパソコン等の配線を綺麗にまとめました。 

ケーブルや電話線等が複雑になっていて気を付けないとパソコンに不具合

が出たり故障の原因になる所なので専門の業者さんに相談しました。 
 

ケーブルの線を短くして繋いだりしてここまでスッキリとしていただきました。 

前回、前々回のベンチマーキングでも指摘があったところなので 

整理できてよかったです。 

 
 

タップを立てて使用

しました。 

配線は一つにまと

めてあります。 


