
Before After

＜　改善コメント　＞
お客様休憩時に使用する防護ネットを新人にも分かる様に、何色のネットは何箱用と表示の上
整頓整頓、また取り出し易い利便性からマグネットケースで女性スタッフの腰の高さより上に
設置しました。これにより、新人でも分かり易く、見た目も綺麗に、かがみ込む事なくすぐに
取り出し可能になり、出しにくさも解消されました。

場所　：ニュー銀星　　　　　　　　　日付　：2014/9 /25 

内容　：カウンター業務の効率化と整理整頓

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



Before After

＜　改善コメント　＞
白タイルで高齢者又は弱視者、遠近感を感じる事が困難な人にとっては危険な階段です。
そこで、最上段、最下段のみ踏面端部を誘導や注意喚起の為に一般的に用いられる黄色を
配し、最初の段や最終段が分かりづらい事による危険や恐怖を緩和。残り段は黒にして
昼間でも夜間でもはっきりとする視認性の確保をしました。
ゾーン内でのつまずき、踏み外し、転倒が０になれば幸いです。『ヒャリ』とした事がありました。
【実際の敷設例・JR大阪駅・大阪市営地下鉄の駅】

場所　：ニュー銀星　　　　　　　　日付　：2014 /9 /25 

内容　：思いやりゾーン内「白タイル階段の識別配慮」

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



Before After

＜　改善コメント　＞
杖、松葉杖等を使用されながらシニアカーに乗って来られるお客様が当店には何名か
いらっしゃいます。スタッフが気がついた時は誘導しながら、また他のお客様の自転車を
全て移動して手すりに近い箇所に駐車して頂いています。そこで他のお客様にも、お願いとして
シニアカーの優先駐車場を２台分確保致しました。勿論、今まで通りシニアカーが無いときは
普通の駐輪場として使用して頂いても構いませんが「そこに駐車するかもしれない」と必然と
その箇所をシニアカーの優先駐車スペースと認識して頂く為に、優先標識と同じ色の青で

区画しました。これによりシニアカーでご来店のお客様
は数歩で手すりのあるゾーンを御利用頂けます。
またシニアカーが移動する際にも邪魔にならない箇所
へ自転車を駐輪して頂けることにつながりました。

場所　：ニュー銀星　　　　　　日付　：2014/9/25 

内容　：思いやりゾーン隣接シニアカー駐車場

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



Before After

＜　改善コメント　＞
タバコの賞味期限をタバコに直接貼って表示しておく事で在庫管理を徹底していましたが
プレートを直接貼っていた事により、商品にキズが（シール剥がれ等）ついてしまう事が
ありました。それを改善する為、プレートを貼る専用のプレートを作成し商品のダメージを
無くす事が出来ました。当初は100円ショップでプレートを購入する予定でしたが、画用紙と
ラミネートを使って手作りしたので経費の節約にもつながりました。

場所　：ニュー銀星　　　　　　　日付　：2014 /9 /25 

内容　：タバコの賞味期限管理プレート

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



Before After

＜　改善コメント　＞
一週間毎に洗って常に綺麗な軍手を使えるようにしました。
ストックを作った事により交互に使えるので軍手がなくなって困ることもありません。

場所　：ニュー銀星　　　　　　　日付　：2014 /9 /25 

内容　：軍手の管理

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



Before After

＜　改善コメント　＞

ホールの監視映像の録画を見たい場合、期間が空きすぎて扱いが不安になる人もいます。

詳しい人がいない場合、連絡をとったり、時間がかかったりする為迅速な行動に移せない
場合もあるので、扱いを教えたが不慣れな人、扱うチャンスが無く、いざという時に困る人の為
ホールモニター映像の録画の見方やリモコンの構成案内を用意し、
映像確認する事を許可した人へのカンペにして、より早い対応が出来るようにします。

場所　：ニュー銀星事務所　日付　：2014 /9  /25 

内容　：モニター映像の見方の案内

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：銀星ネオ　　　　　　　　　　　　　　日付　：2014/9/25 

内容　：季節や時事に合わせた景品提供

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

同じ端玉景品でも季節に応じてパッケージが変わったりします。それらをまとめてコーナーを 

設置しました。また、話題性のある時事ニュースに合わせて、そのコーナーの設置もしています。 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：銀星ネオ　　　　　　　　　　　　　　日付　：2014/9/25 

内容　：棚卸の正確性の向上と時短

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

今までは、メモ紙を利用したりと各々が自分のやり方で行なっていたため、ミスが発生したり、 

ミスの原因がわかりづらくなっていました。そこで、やり方を統一する目的と時短を行うため、 

棚卸確認表の作成をしました。 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：銀星ネオ　　　　　　　　　　　　　　日付　：2014/9/25 

内容　：賞味期限の管理改善

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

食品景品には賞味期限がありますが、お客様に期限内に提供するために管理表

を 作成しました。「景品の納入日」、「景品として並べる時」、「景品が終了した時」

に記入することで、賞味期限を把握しやすくして管理するようにしました。 
 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：銀星　　　　　　　　　　　　日付　：20１４ /  ９ / ２５

内容　：５枚コーナーの設置

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

ニュー銀星のパクリです。 
数ある５枚景品を分かりやすく陳列しました。 
銀星は若い男性のお客様が多いので、ちょっとした生活雑貨を 
置いてあります。 
５枚以上余りがある時もお客様へお勧めしやすくなりました。 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：銀星　　　　　　　　　　　　日付　：20１４ /  ９ / ２５

内容　：20歳未満のお客様へのたばこの交換禁止の表示など

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

組合の立入検査があった時に、２０歳未満のお客様に酒類や 
たばこの交換をさせないで欲しいと直々にお願いがありました。 

時代の流れとしても、コンビニやスーパーでも年齢確認を 
行っています。 

たばこのPOPに表示をしたり、新たに注意を促すPOPを作成しました。 
２時間に１回店内放送も入れるようにしました。 
カウンターにPOPが貼ってあるのでお客様に声かけもしやすくなりました。 



Before After

＜　改善コメント　＞

今までお待ちになるお客様へ渡す番号札や回収した番号札の管理が
１つの箱の中でまとめずに管理していました。
それぞれ区分けして管理することで配るときも回収もスムーズに進む
ようになりました。

場所　：スパハウス　　　　　　　　　　　日付　：2014/9/25 

内容　：お待ち用番号札の整理

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



場所　：イタリコ　　　　　　　　　　　　　日付　：2014/ 9/25

内容　：ワイン棚に耐震用パット設置

Before After

＜　改善コメント　＞

今まで地震が起きた時の事は考えていませんでした。
エアコンの風でつるし飾ってあるワイングラスが揺れているのをみて地震あった時に
グラスも危ないがワイン棚はもっと危ないと思い下にかませる物を設置しました。

   

株式会社新生 　　社長印 　　　　　　　　　　　　 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：カフェプラネット　　　　　　　日付　：2014 /　9/　25 

内容　：キャスト全員での備品管理

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 備品の発注先を９つに分け（キャストの人数分）１カ月ごとに担当を決め備品を

管理するようにしました。在庫管理表を使い備品の数を記入し、毎週自分の最終

出勤日に店長宛にインターネットFAXを送る仕組みにしました。発注点も明記され

ているので発注点に達した備品は「ないモノリスト」に記入し、それを店長がFAX と

見比べ間違いがないか把握するようにしました。 

 発注を担当する人はそれを見て発注できるようになり以前より全員で発注漏れ

を防げるようになりました。 
 以前は、備品の数をきちんと見ている人と見ていない人の差がありましたが、こ
れを始めたことにより全員が備品の数をきちんと見れるようになりました。 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：　会議室　　　　　　　　　　　日付　：2014 /09 /25

内容　：　会長の賞状の整理

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！

会議室には、会長の賞状がたくさんあります。

いくつかは額に入れて飾っているのですが、たくさんあるため

飾りきれないものがあります。

今までは、賞状の額の中に何枚もの賞状が重なっていたり、

会長の棚に丸めて入れてありましました。

それを、ひとつのファイルにまとめて、整理しました。

場所もとらずすっきりと、賞状をきれいに保管できるようになり

ました。



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：　総務　　　　　　　　　　日付　：2014/ 9/25

内容　：　無線キーボードに変更

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 このデスクトップのＰＣは総務等数人が利用しています。 

そしてこのＰＣのキーボードは今までは有線だったので線の長さの限界があり、 

無理な位置と角度での入力作業をしていました。 

その為目が疲れたり時間もかかっていました。 
 

これをワイヤレスに変えたので移動時も楽に入力が出来るようになり、 

業務の効率もよくなりました。 

 
 
 


