
Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：カフェプラネット　　　　　　　日付　：2014 /10/29 

内容　：キャスト全員での物販の在庫管理

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 毎日、各シフト（３勤務）ごとに在庫の数を数えるようにしました。在庫数チェック

表を使い、POSに登録されている数と実際に並んでいる数があっているかどうかを

確認します。以前は、月に１回棚卸の際に数を数えているだけでした。棚卸の際

に毎回数が違っていました。原因を調べようにも調べることが出来ない状態でし

た。各シフトで数えるようになり在庫のずれがなくなり、全員が棚卸を行える状態

になりました。 
 ９月にネオが出した改善のマネです。 



Before After

＜　改善コメント　＞
汚れや、塩による錆ついた汚れが蓄積していたので、磨き込みをしました。
これを機に洗浄する際に定期的に掃除をするようになりました。
毎週月・水曜に磨き込みの徹底とチェックをするようにしました。

場所　：スパハウス　　　　　　　　日付　：2014/10/29 

内容　：茹で麺機及びキッチンテーブルの磨き込み・習慣化

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：銀星　　　　　　　　　　　　　　日付　：2014 / 10/29 

内容　：ひざ掛けの洗濯などのルールの設定

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

お客様に貸出をしているひざ掛けですが、いつ洗ったかいつ貸出し

たか 

不明でした。 

洗濯のルールを決めて表示したのと、いつ貸出したとかも表示 

出来るようにしました。 

袋もチャック付きの物にしたのでタバコの臭いも着きにくくなってま

す。 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：銀星　　　　　　　　　　　　　　日付　：2014 / 10/29 

内容　：備品貸出札の作成

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

他部署の方へ備品（ネームランド・ポスカなど）を貸した時は 

口頭やメモなどで伝えていましたが、よく伝え忘れていました。 

備品貸出札を作成し、借りていった方の名前、部署を記入し 

備品を置いてある所へ置くようにしました。 

担当した方の名前も記入できるし、連絡ミスもなくなります。 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：銀星ネオ　風除室　　　　　　日付　：2014/10 /29 

内容　：傘ポンの使用方法の改善

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

以前は、傘ポンをそのまま置いていただけなので気がつかないお客様や使用方

法がわからないお客様がいました。 

使用方法のポップを貼ることにより目立ち、使い方もわかりやすくなりました。 

また捨てるのに困っていたお客様の為にゴミ箱を設置しました。 
 

ネオでは雨の日にだけ、二つの風除室にゴミ箱を設置することとし、誰が設置して

誰がかたづけるのか決まり事を作りスタッフにわかるように掲示しました。 
 

今回の改善は、銀星と東急さんを参考にしました。 
 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：　総務　　　　　　　　　　日付　：2014/ 10/29

内容　：床の張替えをしました。

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 事務所の入り口の床が剥がれてきました。 

地震の影響で亀裂も入ってきましたので、張替えをしました。 

業者さんに聞いたら、専門の道具で今あるものを少しずつ削り、 

その後接着剤で貼るそうなので指導をしていただき一部貼り付けもしました。 
 

ここは事務所の入り口でお客様をお迎えするには目立つ場所なので 

綺麗になり良かったです。 
 

 
 



Before After

＜　改善コメント　＞

株式会社新生

社長印 備　考

場所　：　総務　　　　　　　　　　日付　：2014/ 10/29

内容　：伝票入れの表示の変更

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

伝票を入れていた缶の表示をポストイットのセロテープ貼りからマグネッ
トに変えました 
更に、１月～１２月までを全て作成し、缶３つで４サイクルにて、その缶が
次に使う月のマグネットを缶の裏蓋に張り付けてあります 
これにより、他の月のマグネットをどこかに保管しておかなくても、１０月
の伝票をしまった後は次に４月分の伝票をしまうとすぐに分かります 
また、マグネットにした事により、掃除もしやすく、角が剥がれていないか
等いちいち神経質にならなくてすみます 


