
Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：銀星　　　　　　　　　　　　　　日付　：2015/  1 / 22

内容　：台のサービスマニュアルの整理整頓・表示

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

台のサービスマニュアルは、とりあえず、置く場所などは決まっていました

が 

撤去済の台の物なども混じってました。 

必要な物だけを残し、メーカー別に袋に入れて整理整頓・表示をしました。 

いざトラブルが起きた時に使うので素早く取り出せるようになりました。 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：銀星ネオカウンター　　　　日付　：2015/   1 / 22

内容　：お客様の荷物預かり券の改善

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

ネオではカウンターに荷物を預けるお客様に預かり券をお渡しするのですが、日

付とお客様の名前を書いて渡し、使い捨てていました。 

予め、いつも荷物を預ける常連様の名前を書いておきラミネートして、日付を書い

たら消すようにすることで、改善後はお客様をお待たせする時間も短くなり、何度

も使えるようになりました。 
 



Before After

＜　改善コメント　＞

お客様ノートを作ったことで１人１人がその日気付いた事や感じたことを
共有できるし、書いた本人も振り返りができ良かった事や悪かった事の
反省ができますので、ノートを作りました。

   

場所　： イタリコ　 　　　　　　　　　　　　日付　：2015/1/22

内容　：お客様情報ノート

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 



Before After

＜　改善コメント　＞

ＦＡＸ機が不具合が出てきたため、ブラザーのＦＡＸに切り替えることにしました。
物が全く変わったため、誰でも使えるように送り方の表示を掲示し、よく使う所も
短縮登録してあるので時間短縮になります。
また、みるだけ受信も使えるので無駄な印字が無くなり経費削減でき、
担当が内容確認して履歴を削除するので、大切なものを捨ててしまうのもなくせます。

場所　：ニュー銀星事務所　　　　　　日付　：2015 /1/ 22

内容　：ブラザーＦＡＸの使用方法表示

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 


