
Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：　総務　　　　　　　　　　日付　：2015/5/28

内容　：インフォマートさんの受発注システムを導入した

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

（納品 

 今まで仕入伝票を一枚一枚入力していましたが、このシステムを導入する事により、 

伝票が必要なくなりほとんど入力をしなくてすむ様になりました。特に飲食店は枚数が多かった

ので 

大幅な時間短縮になりました。 

飲食店（イタリコ・スパハウス）のみの伝票枚数です。 

年間合計枚数 約 １,８６３枚  

１枚入力するのにかかる時間 ＝ 約７秒 

１,８６３枚 × ７秒 ＝ １３,０４１秒 

年間 ３時間３７分３５秒 の時間短縮になりました。 
 
受発注システムとは 

仕入伝票をおこさずに、ネットの画面上のみで受注・発注を行うシステムです。 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：　総務　　　　　　　　　　日付　：2015/5/28

内容　：毎月の電気等のメーター表の表示方法を変更

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

今までは表示される桁＋過去の累計を足して今月の数値として一つ一つ手計算して出

していました。 

各メーターに表示されているのは５ケタのみで、９９９９９まで行くと、後は繰り上がって０

に戻ってしまいます 

それを、累計分を削除し、今現在表示されているメーターのみで計算するようにしました。 

これにより、計算する時間が大幅に削除されまた計算間違いもなくなります。 
 

毎月 １つのメーターにつき、平均約６秒 × １０ （個のメーター） ＝ ６０秒 

年  ６０（秒）×１２（ヶ月） ＝ ７２０秒 

 

年間平均 １２分の時間短縮になりました。                                                        



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：　総務　　　　　　　　　　日付　：2015/5/28

内容　：財務・給料関係のバージョンアップＣＤの整理

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

  

総務で使用している財務・給料のＯＳですが、法律の改定や、仕様変更時などにバージョン

アップのＣＤがかなりの頻度で送られてきます。 

それを、今まではそのまま保管していましたが枚数が増えていくのと、 

保管場所が決まっていなかったので、あっちこっちの段ボールに入っていたりしました。 

以前、パソコンが故障した際にＣＤを端からインストールし直した事もあり、捨てる事も出来

ません。 

そこで、一ヵ所にまとめて保管する様にしました。 

これで、必要な時に段ボールを端から開けて探さなくても良くなりました。 

また、表示もしてあるので、誰でもしまえます。 

場所も取らず、見た目もスッキリし年代順に並べてあるので、目当てのＣＤも 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：　会議室　　　　　　　　　　　　　　日付　：2015/5/28 

内容　：　プリンター、シュレッダーの位置変更

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

プリンターとシュレッダーの位置を変更しました。 

WEBサービス事業部がなくなったため、社長が使いやすい場所

に移動しました。 

いままで、印刷、シュレッダーの作業のために、わざわざ移動す

る時間を短縮することが出来ました。 

 

印刷、シュレッダー利用のために５歩移動していました。 

１日１回利用として、１年で１８２５歩分の移動を短縮しました。 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：　会議室　　　　　　　　　　　　日付　：2015/5/28

内容　：定期購読の雑誌の見直し

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

定期購読している雑誌の見直しをしました。 

会長が亡くなり、WEBサービス事業部がなくなったことで、読まれなくなった

雑誌が出てきましたので、これを期に購読を止めました。 

また、無料やサービスで配られる雑誌等もこの場所での保管を止め、社長

が読んでる到知と、遊技場３冊のみにして、すっきりしました。 

 

止めた雑誌の定期購読料、年間 １２７８０円経費削減できました。 
 
 
 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：カフェプラネット　　　　　　　　日付　：2015 / 5 /28 

内容　：新規登録用紙作成を分担表に変更

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 新規のお客様が来店した際に記入していただく登録用紙の作成のやり方を変

更しました。今までは清掃表の一項目に登録用紙が少ない場合はカードありと

カードなしを１０枚ずつ作成してました。このやり方だとやっている人とやっていな

い人の差がありました。 

 また、数字を記入する際にミスが発生してすでに登録されている番号を気づか

ずに書いて登録の際に気が付くケースも多々発生していました。大量に新規の方

が来店すると足りなくなってあわてて作っていました。 

 今回は新規登録用紙分担表を作り、人に数字を振るようにしました。期限も設

けそれまでに終わらせてもらうようにし、終わった方はチェックできるようにしまし

た。数字の間違えもなくなりましたし、大量に新規の方が来てもあらかじめストック

してあるのであわてて作ることもなくなりました。 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：カフェプラネット　　　　　　　　日付　：2015 / 5 /28 

内容　：キャストブース使用確認表作成しブース管理

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 以前は、ブースを止める際にはチェックなどせずにただ止めていました。休憩が

終わっても開放していなかったり、ブースを止まっていてもなぜ止まっているのか

把握できていない状態でした。その都度店長が確認して開放していました。 

 今回、キャストブース使用確認表を作成し、誰がどの席を止めたかが一目でわ

かるようになりました。 

 今までは週6日（出勤日）確認作業に5分掛かっていましたが導入してからは1分

で済むようになりました。 

今まで 週6日×5分×52週＝26時間 

今は  週6日×1分×52週＝4時間20分 

年間で 26時間－4時間20分＝21時間40分の時間短縮になりました。 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：銀星　　　　　　　　　　　　　　日付　：2015 / 5  / 28

内容　：小冊子の整理整頓と定位置管理

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

休憩室に小冊子の予備を置いてありますが、とりあえず置いてあるだけでし

た。 

北側、南側、バラエティーと分けて整理しました。 

台番も表示したので分かりやすいです。 
 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：銀星　　　　　　　　　　　　　　日付　：2015 / 5  / 28

内容　：払出機環境整備マニュアルの作成と実施日の表示

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

払出機の環境整備マニュアルを作成しました。メンテなどやり方が分かる様に 

写真付きで作成しました。 

実施日も表示する事により、やり忘れも防げます。 

又、汚れによるトラブルが月に１回起こり、解除に３分掛かっていたのが 

年１０回トラブル発生（全く０にならないと想定）×３分＝３０分 

年間３０分の時間短縮になります。  

払出し時のトラブルなのでお客様をお待たせする事も減ります。 



Before After

＜　改善コメント　＞

今まではメジャーカップで一回一回量る物でやっていました。格好は良いですが、
飲み放題の時は手まで時間がかかってました。右写真のメジャーポーラーといい
ビンに設置すれば、ビンのままグラスに注げしかも規定量だけしか出ませんので、
誰でもできますし、時間も短縮に繋がりますので改善しました。

   今までの飲み放題　一杯５秒Ｘ10＝50秒
新しいのは　　　　　　一杯3秒Ｘ１０＝３０秒
１日２０秒×３６５日＝７３００秒
年間１時間２４分の短縮

場所　： イタリコ　 　　　　　　　　　　　　日付　：2015/5/28

内容　：カクテル用メジャー変更

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：銀星ネオ　     　 　               日付　2015/  5  / 28

内容　：工具室のホール用具の整頓

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

以前ネオではホールの用具を収納ボックスに乱雑に入れていただけでした。 
 

用具名をボックスに表記し用具別に分け、更に新品にはカバーをして使用済みの

物と分けて収納致しました。 

使いたい用具がすぐに取り出せるようになりました。 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：銀星ネオ　     　 　               日付　2015/  5  / 28

内容　：QとPQの掲示

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

自創セミナーでQとＰＱにスタッフひとりひとりが関心を持とうということが話されま

した。 
 

それにともないネオでは毎日の天気とＱとＰＱの目標と実績の表を作成し、実績を

書き込めるよう致しました。 

これに毎日幹部が実績を記入して休憩室に掲示しスタッフ全員が見れる仕組み

に致しました。 
 
 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：銀星ネオ　     　 　               日付　2015/  5  / 28

内容　：置き引き防止ＰＯＰの掲示

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

全国の遊技場で置き引きが多く発生していて、ネオでも以前置き引きトラブルが

ありました。 

その為、置き引きに注意を促すＰＯＰを作り、店内に掲示致しました。 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：銀星ネオ　     　 　               日付　2015/  5 / 28

内容　：食事札の改善による時間短縮

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

以前はお客様が食事休憩に入る度に、食事札の裏面に男、女、半券を渡したか

渡してないか、台の上に置いていった物は何かを書き込んでいました。 
 

札に予め項目をプリントしておき、○をつける方式に改善致しました。 
 

1日25人の休憩対応×1回3秒の短縮×7日×48週＝25200秒 
 

年間420分の時間短縮になりました。 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：銀星ネオ　     　 　               日付　2015/  5  / 28

内容　：タバコのお使いの時間短縮

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

以前はカウンターの後ろにタバコがあり、カウンターに入れないスタッフはカウン

ターのスタッフにインカムで頼んで取ってもらっていました。その為、お客様対応

中だとスムーズにいかないことが多々ありました。 
 

カウンターの横にバラのタバコを設置することで改善後はどのスタッフでもお使い

の時、すぐにタバコを取れるようになりました。 
 

カウンタースタッフお客様対応中のタバコのお使い1日約5件 

5件×3秒×364日=5460秒  年間1時間31分の時間短縮になります。 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：銀星ネオ　     　 　               日付　2015/  5 / 28

内容　：ジュースのお使いの時間短縮

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

以前、ジュースのお使いをお客様に頼まれた時、カウンターのスタッフがお客様

対応中の時は左図のように持って行ったジュースが何か紙に書いてカウンターに

置いていました。 
 

改善後は、自販機の後ろにカードを設置し持って行ったジュースのカードをカウン

ターに置くことでよりスムーズにお使いが出来るようになりました。 
 

カウンタースタッフお客様対応中のジュースのお使い1日約5件 
 

5件×3秒×364日＝5460秒  年間1時間31分の時間短縮になります。 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：銀星ネオ　     　 　               日付　2015/  5  / 28

内容　：トイレのご案内マークの設置

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

以前からお客様からトイレはどこにあるの？といった質問が多々ありました。 
 

ホールにトイレのご案内マークを掲示してよりトイレの場所をわかりやすく致しまし

た。 
 
 
 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：銀星ネオ　     　 　               日付　2015/  5  / 28

内容　：ジュースの補充と在庫管理の時間短縮

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

以前、ジュースが出たときは左図のような管理表を使い店在庫だけを管理して、

倉在庫は後で数えていました。 
 

改善後は店在庫だけでなく、倉在庫も一度に管理できるようになり、在庫チェック

時の時間短縮となりました。 
 

１日の在庫チェックの短縮時間約20秒 
 

20秒×364日＝7280秒 

年間121分20秒の時間短縮になります。 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：スパハウス　　　　　　　　日付　：2015/5/28 

内容　：キャスト用飲料水の変更による経費削減

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 飲食ではキッチン、ホール共に水分を摂りながら仕事をすることは大事なことの一つです。 
 以前は１人ずつ飲む物を用意していましたが、オーダーで使用するものと同じ物を使って 
 いました。 それを安価なパックのお茶に変更し、経費削減しました。 
 
ドリンクディスペンサーの場合：１杯４２円×４.５人＝１８９円/１日当り  年間約６８,７９６円 
 
    ティーバック使用の場合：１杯０.６円×４.５人＝２.７円/１日当り   年間約９８３円 
   
     （どちらも水を使用しますが、今回はその分の金額は除いています） 
 
     年間で約６７,８１３円の経費削減になりました。 
 



Before After

＜　改善コメント　＞

デザート類の在庫数・仕込み日・解凍日が見てすぐに分かる管理表を
作成、設置しました。
以前はこれが無く、その都度在庫の数量を確認していた為、把握できて
いない物があったり、欠品なのにオーダーを受けてしまったりということ
がありました。
これによりその都度見なくても表を見て確認できるのでミスやモレが
なくなりました。

場所　：スパハウス　　　　　　　日付　：2015/5/28 

内容　：デザート類の在庫管理表の設置

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



Before After

＜　改善コメント　＞

発注書を業者別に表示し分けてファイルにまとめました。

以前は写真の通り、業者別にクリップでまとめてクリアファイル１枚に
入れていました。

これを１冊のファイルまとめ、業者別に分けることにより、発注書も
取り出しやすくなり、探す手間が省けました。

場所　：スパハウス　　　　　　　日付　：2015/5/28 

内容　：業者別発注書の整理

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



Before After

＜　改善コメント　＞

以前は引出しの中に書類や点検表などが重なるように入っていた為、
取り出しづらかったり、見た目が悪かったり、入れるものが決まっていな
かったり、という状態でした。
１冊にまとめファイリングし、それぞれ表示をすることにより、引出しの中も
整理されました。引出しの中にはこのファイル１冊だけになり、スッキリしました。

場所　：スパハウス　　　　　　　　日付　：2015/5/28 

内容　：レジ下引出し内の整理整頓

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



Before After

＜　改善コメント　＞

キャスト用の荷物を入れる為のロッカーＢＯＸを設置しました。

以前は棚に直接荷物やカバンを置いていましたが、これだと写真の
通り、ホール側（お客様）から見えてしまうため、見た目もよくありません。

ＢＯＸの設置により見栄えも良くなり、荷物を乱雑に好きなように置く、
ということがなくなりました。
個々の場所は固定で決めずその日使うキャストさんが自分の顔写真をその
都度貼るという表示形式にしてあります。

プラネットの改善を参考にしました。

場所　：スパハウス　　　　　　　　日付　：2015/5/28 

内容　：キャスト用荷物ロッカーの設置

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



Before After

＜　改善コメント　＞

バックヤードに保管してあるトマト缶３種類を写真付きの表示にしました。

以前はテプラのみで表示をしてありましたが、３種類あるトマト缶のうち
どれがどの缶なのか名前だけでは分かりませんでした。特にキッチンに
携わっていない人には分かりませんでした。
写真付きで表示することにより収納する際や、運ぶ際に一目ですぐに
分かるようになりました。

※現在自店で使用している食材は１品目１種類しかありませんが、
トマト缶のみ３種類あるので写真付きの表示はこれだけで十分です。

場所　：スパハウス　　　　　　　日付　：2015/5/28 

内容　：バックヤードにあるトマト缶の写真付き表示

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



Before After

＜　改善コメント　＞

このグリッシーニという食材は２４ヶ入り/1ケースで納品されますが、
その都度他の場所へ移し変えるより、箱ごと収納するのが効率的です。

以前だと空箱になっても新しい物と交換しなかったり、乱雑で個々に責任
持ってやる形になっていませんでした。
このＰＯＰ表示をすることで、ＰＯＰを付け替えなければならないので
強制的に整理をする形になります。また、箱ごと収納するので取り出しやすい
ように、フタ部分も切り取ってやることを義務化しました。

場所　：スパハウス　　　　　　　日付　：2015/5/28 

内容　：納品食材を全員が責任を持って整理する為のＰＯＰ表示

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



Before After

＜　改善コメント　＞

キャストの名前を文字から顔写真で管理、表示する為のＰＯＰを作成
しました。（顔写真風のイラストなので、写真が恥ずかしい人でもＯＫ！）

これを作った理由として、一つ目はただ名前が表示してあるより遊び心が
あって良いということ。二つ目は表示や担当（ランチ、デザートなど）の
お客様に見える場所で使用することにより顔と名前を覚えてもらえ、
会話のネタになるということです。
現在は使用している箇所がキャスト用ロッカーの表示のみですが、今後
幅広く活用していけます。

※これは「Ｍoment Cam」というアプリで作成しました。顔写真を撮影し、
取り込んだ後、アプリ内で髪型などやレイアウトなど好きなように加工できます。
(ｉＰｈｏｎｅ・Ａｎｄｒｏｉｄ両対応）

場所　：スパハウス　　　　　　　　　　　日付　：2015/5/28 

内容　：キャスト用顔写真風ＰＯＰの作成

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



Before After

＜　改善コメント　＞

バックヤードの物の表示の色、サイズの統一と、置き方を従来の棚に沿った
形から斜めに置くように統一しました。
置く食材数の多い上段のみを斜め置きにしました。

以前は棚に対して直線でしたが、写真の通り（赤線枠内）スパハウスの
棚は狭いので（１人入るのもギリギリ）物を取り出したり、収納するのにも
一苦労でした。
斜めに置き場所を作ることにより外からも見やすく発注もしやすく、整理も
以前よりスムーズに進むようになりました。
表示のテプラがバラバラの点もベンチマーキングで指摘されましたので
改善し統一しました。

発注点に関しては時期、週、日によって、物によってバラバラなので
まず定位置管理と在庫数量の見やすさに徹底しました。

場所　：スパハウス　　　　　　　日付　：2015/5/28 

内容　：バックヤードの整理整頓と表示・置き方の統一化

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



Before After

以前はこれがこのまま棚に入っていた。

＜　改善コメント　＞

バックヤードのコーヒー系やその他の食材収納場所の変更とＢＯＸ収納
に変更しました。

以前は写真の通り納品されたダンボールのまま入れたり、収納するＢＯＸ
が空箱のダンボールを使用していたので見た目も悪く、置き方もバラバラ
でした。

それぞれ収納用ＢＯＸに変更し置き場所を作ったことで取り出しやすくなり
収納もスムーズになりました。見栄えも良いです。
また、本来使用していた棚の外側に専用の棚を新しく設置し、そこに置くこと
で取り出しが頻繁な分、時間短縮にもつながっています。

場所　：スパハウス　　　　　　　日付　：2015/5/28 

内容　：コーヒー系食材やその他の置き場所の整理整頓

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 


