
Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：カフェプラネット　　　　　　　　　日付　：2015 /8/25 

内容　：印刷マニュアルの定位置管理

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

今までは各席の天板になんとなく印刷のマニュアルを置いてましたが、定位置がなかったた
めキャストによって置き方がバラバラでした。更にお客様が印刷マニュアルの存在に気づか
ず、わざわざカウンターまで問い合わせにいらっしゃたりすることも多かったです。 

 
そこで、天板に黄色で目立つテプラを張り定位置管理しました。 

 
 
これにより、天板の決まった場所に必ず印刷マニュアルがある状態となり、 
お客様からの問い合わせも減りました。 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：カフェプラネット　　　　　　　　　日付　：2015 /8 /25 

内容　：会員カード定位置管理

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

今までは会員カードをカウンターの下になんとなくで置いていました。 

そのため会員カードの場所がわからない人がいたりしました。 

 
そこで、テプラで管理場所、会員カードの並び、発注先、発注点表記しました。 
これにより、誰が見てもカードの場所、会員カードの並び、発注先、発注点がわかるように 
なりました。 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：銀星　　　　　　　　　　　　　　日付　：2015 /  8 /25 

内容　：処理セットの作成

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

トイレが汚れている、嘔吐物の処理の時に使う道具はバラバラの所に 

保管されていました。 

いざという時に使う物なので、1カ所にまとめ表示もしました。 

置き場所は男子トイレに置くスペースがないので、女子トイレに置いてあります。 
 

ネオのパクリです。（２０１４年５月） 



場所　：イタリコ　　　　　　　　日付　：2015/ 8/25

内容　：予約ノートやホットペッパー等の書類場所の改善

Before After

＜　改善コメント　＞

今までは一応分類にして分けていましたが、ノートや書類でおき場所の表示が隠れて
しまってたり、使ったら手前におきちゃんと元の場所に置かず、ざつに置いてしまってました。
色分けと表示を見えるようにしましたので、使ったら元の場所に戻すようになりましてし
何処に何が有るのか分かりやすくなったので、探す手間がなくなりました。
毎月環境整備の前日に整理するために捨てる日にしました。

   捨てる日が分かる為に実行計画表に表示してます。

株式会社新生 　　社長印 　　　　　　　　　　　　 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 



場所　：イタリコ　　　　　　　日付　：2015/ 8/25

内容　：キッチン用掲示板設置

Before After

＜　改善コメント　＞

連絡事項やオススメのレシピ等はＬＩＮＥグループで伝えてましたが、
丸暗記なんてやはり無理がありますし、掲示物は4点止め！
壁に直接は厳しいものがあり、コルクボードを壁に設置し掲示板にしました。
いつでも見れ環境整備で決められている4点止めもできます。
あとコースやオーダー貼る場所環境整備の表等もきちんと貼る場所を

   きめました。

株式会社新生 　　社長印 　　　　　　　　　　　　 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 



場所　：イタリコ　　　　　　　日付　：2015/ 8/25

内容　：おすすめボード改善

Before After

＜　改善コメント　＞

写真を見ての通り字だけですとイメージが沸きつらいので、声かけしても
あまりご注文してもれませんでした。写真を貼るようになってからは、
見てすぐに分かりますので、声をかければご注文してくださるお客様が
ふえました。

   

株式会社新生 　　社長印 　　　　　　　　　　　　 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 



Before After

＜　改善コメント　＞

株式会社新生 　　社長印 　　　　　　　　　　　　 備　考

場所　：銀星ネオ　     　 　               日付　2015/  8 / 25

内容　：制服の予備の在庫表記

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

制服の予備の在庫が表記されてなく、ロッカーを開けて確認しなければならなかったので

表記いたしました。 
 

制服の予備の使用２ヵ月に１回、約1分の時間短縮 
 

年間約６分の時間短縮となります。 

 

銀星のパクリです。 



Before After

＜　改善コメント　＞

株式会社新生 　　社長印 　　　　　　　　　　　　 備　考

場所　：銀星ネオ　     　 　               日付　2015/  8  / 25

内容　：ＰＭＢ提出チェック表

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

以前はＰＭＢを誰が出して誰が出してないのかわかりませんでした。 

ＰＭＢ提出チェック表を作り一目でわかるように管理することで提出を促すことが出来る

ようになりました。 

また思いついたときすぐに書けるよう隣に書類をストックしました。 



Before After

＜　改善コメント　＞

株式会社新生 　　社長印 　　　　　　　　　　　　 備　考

場所　：銀星ネオ　     　 　               日付　2015/  8  / 25

内容　：お使い時の玉数カードで時間短縮

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

新人のキャストさんがお使いの時、玉数がわからず島中に掲示してある表を見に行く姿

が多々見られました。 

手のひらサイズで両面印刷した玉数カードを作り、携帯させることでお使い時の時間短

縮となりました。 

新人のキャストさんが玉数がわからないお使い数１日約５回 

短縮時間約３秒 

研修期間約１か月 

５回×３秒×３０日＝４５０秒 

１ヶ月辺り７分３０秒の時間短縮となります。 
 



Before After

＜　改善コメント　＞

株式会社新生 　　社長印 　　　　　　　　　　　　 備　考

場所　：銀星ネオ　     　 　               日付　2015/   8/ 25

内容　：端玉の表記変更と会員勧誘

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

以前お客様にお出しする端玉の表記は４円が赤色、１円が青色でした。 

新人のキャストさんから持ち玉券と色が違うのでわかりづらいと指摘がありました。 

改善後は持ち玉券と同じ色にしてわかりやすくし更にお客様に選んで頂く際に見せるほう

に会員募集を促すＰＯＰを貼り募集しやすく致しました。 
 



Before After

＜　改善コメント　＞

株式会社新生 　　社長印 　　　　　　　　　　　　 備　考

場所　：銀星ネオ　     　 　               日付　2015/  8  / 25

内容　：カウンターの書類の保管と印刷時間短縮

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

空いている引出しのスペースをカウンターで使用する書類の保管場所に致しました。以

前はカウンターで頼まれたら1回、1回印刷していましたが、一度に大量に印刷して保管し

ておくことで作業時間の短縮になりました。そして無くならないよう在庫チェックするように

致しました。 

印刷1回にかかる時間約4分 

1ヶ月50部印刷すると仮定して 

10部×5回＝20分 

50部×1回＝5分 

240－60＝180分 

年間3時間の時間短縮になります。 
 



Before After

＜　改善コメント　＞

株式会社新生

社長印 備　考

場所　：銀星ネオ　事務所             日付　2015/8/25 

内容　：新台のＰＶをＤＶＤにして店内に流す

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

今までメーカーさんによってはプロモーションビデオのＤＶＤを配る時があり、ホールのＴＶ

でそのＤＶＤを流していました。 
 

そこで、特定の機種だけでなく、新台全てをアピールするために、各メーカーさんのサイト

にあるＰＶをＤＶＤに焼いて流せるようにしました。マニュアルも作成し、作れる人も増やし

ました。 

また、ＴＶはホール、ＤＶＤプレーヤーは事務所にあるため、毎回リピート設定などに手間

がかかってしまいましたが、ＤＶＤ作成時にリピート再生機能を持たせ、再生するだけでよ

くなりました。 

 

ＤＶＤのリピート設定にかかっていた時間 40秒×365日＝14600秒 

年間 4時間の時間短縮になります。 

 



Before After

＜　改善コメント　＞

株式会社新生

社長印 備　考

場所　：スパハウス　　　　　　　　　　　　日付　：2015 /8/25 

内容　：欠品した商品のお知らせＰＯＰ作成

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

欠品した商品がある場合、入り口に置いて予めお客様に理解していただければ 

ガッカリされてお帰りになる事も防げると思い作成しました。 

勿論、お席にご案内してからもお声掛けは忘れずに行います。 
 

また、前回作成したものはシンプルすぎて淡々としてしまったので、愛着がわき、 

温かみが出るような感じにしました。 

サイズもＢ５からＡ３に大きく変更しました。 



Before After

＜　改善コメント　＞
　　火災、地震等の災害時に誘導灯（停電しても）の指示に従えば避難場所へ通じる通路、階段は分か
　　りますが、実際にその時スタッフがホールのお客様をいかに早く安全な場所に避難誘導出来るか？
　　が問題でした。
　　文面での対応の仕方はありましたが、より分かりやすく「もしも」の心がけの為に
　　今まで無かった避難経路図を作成しました。
　　その時の状況で変わりますが、自分のいる場所によってどう動くか、担当コースのお客様の
　　避難確認や声かけ誘導でより早く安全にお客様を誘導出来るよう基本の形を決め、自動ドアの
　　電源を切り、各出入口を全開にするなど、避難口の確保も意識付します。

　　万が一に備え、朝礼時に自分の担当コースの避難口の確認をさせ、立ち位置によっての誘導経路が、
　　分かる様に休憩室に掲示します。

株式会社新生

社長印 備　考

場所　：ニュー銀星　　　　　　日付　：2015/8 /25 

内容　：避難経路の掲示

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



Before After

＜　改善コメント　＞
今までの新台入替の時は必要な道具を用意するのにイチイチ別々に置いてある道具を
ハンマーとバールなら休憩室、水平器ならジェットカウンターの下と取りに行っていたのを
一つにまとめ誰でも用意が出来るようにしました。
この箱一つで入替に必要な物が全て揃います。
銀星ネオさんのパクリです。

株式会社新生

社長印 備　考

場所　：ニュー銀星　　　　　　日付　：2015 /8 /25 

内容　：新台入替用の道具箱の整理

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 


