
Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：カフェプラネット　　　　　　　　日付　：2015 /12/21

内容　：カウンター引き出しの定位置管理

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

いくつかあるカウンターの引き出しの③番を定位置管理しました。 
 

以前は人により物の置く場所が違うことが多く、ゴチャゴチャしていましたが、 

わかりやすいように置く物の画像を張り、見てすぐ置く場所が確認できるようにしま

した。 

これにより、今までより見栄えよく綺麗に片付けられ、すぐ取りだせるようになりまし

た。 

12/21追記 

③番だけだった定位置管理を、①～⑩番の中で定位置管理が可能な③～⑦番の

定位置管理をしました。 

 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：カフェプラネット　　　　　　　　　日付　：2015 /12/21

内容　：レンタル用タオルセットの定位置管理と内容物表示

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

今まではなんとなくでレンタル用タオルセットの位置を決めて置いてました。 

基本的にはそこに置いてあるのですが、たまに変なところにあったりするのでキチンと

管理できるように定位置を決めました。 

 

また、新人さんでもタオルセットの内容が一目で分かるように、かごの中に何が入って

いるのかを写真と文字で分かりやすく表示しました。 

 

これにより、誰が見てもタオルセットの場所とその内容がわかるようになりました。 



Before After

＜　改善コメント　＞
　使用頻度の特に高い電球をPOPにしてまとめました。
電球を発注する際、発注書と電球置き場に貼ったテプラ表記の２点を見て行っていた為、
どの場所がどの型番かキャスト間の認識に大きな違いがありました。

　改めて、電球の連続使用時間・LED電球にするか等を業者さんに確認し、
現在最適だと思われる価格の電球を決定しました。
POPは大きさとわかりやすさに重点を置き、
型番・写真４枚・設置場所・単価・発注点を記載しました。
　それに伴い、発注書も新しくなりました。
　カフェプラネットの発注において、一番漏れが起きやすい物が電球だったので、
これによりキャストさんの発注漏れと電球への認識が改善され、新人のキャストさんでも
わかりやすく発注と電球交換が行えるようになりました。

場所　：カフェプラネット　　　　　　　　　日付　：2015/12/21 

内容　：店内電球管理の改善

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：銀星　　　　　　　　　　　　　　日付　：2015/12/21

内容　：ジュース発注方法の改善

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

今までは、人によってバラバラだったジュースの発注数に基準を設け、誰でも一定

の発注ができるようになりました。 

また、今まで手書きだった注文書をネオで使っているものに似せ、ヤクルトさんにも

やり易くなったと言って頂けました。 

注文書 

発注の基準 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：銀星ネオ　     　 　               日付　2015/  12/21

内容　 景品の煙草への番号表記

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

以前はお客様がタバコを注文する時は、直接品名を言ってもらったり、右から３番

目など指でさして指定して頂いていたのですが、景品のタバコに番号を振ることに

よってお客様も注文しやすく、またキャストさんもよりわかりやすく注文を受けること

が出来る様になりました。 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：銀星ネオ　     　 　               日付　2015/  12/21

内容　発注一覧表と発注点の表記で時間短縮

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

今まで備品等を発注する時は適正在庫を店長に確認してどこへ発注するのかや

電話番号やFAX番号を調べるなどして発注していました。また社員だけで発注点を

確認していたのでキャストさんが使った後は報告が無く、無くなっていることもあり

ました。 

 在庫置場にキャストさんが使った時も報告を受けられるよう、発注点を表記し、新

たに適正在庫や発注方法を記した一覧表を作成し、報告を受けた社員が使うこと

で時間短縮致しました。 

1ヵ月辺り発注回数約10回          1回辺り2分の時間短縮 

12ヵ月×10回×2分=240分 

年間240分の時間短縮となります。           



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：銀星ネオ　     　 　               日付　2015/  12/21

内容　　雑巾置き場の改善

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

以前はカウンター横のお客様から見える位置にドル箱を置いてそこにキャストさん

が使う綺麗な雑巾と、使い終わった後の汚い雑巾を置いていました。 

 改善後はカウンター裏に二段のラックを付けて、そこに置くように致しました。腰を

屈めて雑巾を取る必要がないので、使いやすくなり、お客様から見た通路の見た

目も良くなりました。 
 
 
 
 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：銀星ネオ　     　 　               日付　2015/  12/21

内容　　各台の配置を島端へ表記

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

配置してある各台を島端へ表記致しました。上が奥の台、下が手前の台とお客様

目線で見てわかりやすく表記致しました。またNEWのＰＯＰを貼ることでどれが新台

なのかも一目でわかるようになりました。 



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：   銀星ＮＥＯ事務所  　 　        日付　2015/ 12 /21 

内容　：プリンター用紙補充のルール化

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

今までは、暗黙のルールで気付いた人がプリンターの用

紙を補充していましたが、最近印刷中に用紙切れになる

事が増えてきました。そこで補充ラインが人それぞれに

ならないよう補充ラインを統一・見える化し、また気づか

なかったという事を防止する為、退勤時チェックシートの

チェック欄に加えました。 
 


