
Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：　総務　　　　　　　　　　日付　：2017/1/26

内容　：　法定調書に必要なマイナンバーの保管を考えました

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！

今年の法定調書から、報酬・不動産の支払調書にはマイナンバーの記載が必要になりました。

報酬は、弁護士さんや社労士さんの法人・個人のマイナンバー・不動産は個人のマイナンバーが必要

です。

新生の従業員のマイナンバーは一括管理され、セキュリティーも守られていますが、これらの方々のマ

イナンバーはどこかに管理して保管しておかなければなりません。

そこで、専用のファイルを作成し、金庫に保管するようにしました。

ファイルも、それぞれ名前のインデックスを付け、不動産にはこの人達のマイナンバー・報酬にはこの

人達のマイナンバー・法人番号と分かる様にしました。

これにより、まだ提出してくれていない人は誰なのか一目で分かる様になり、またセキュリティの面でも、

金庫の中なので、守られます。

環境整備 ココが変わったでSHOW！環境整備 ココが変わったでSHOW！



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：銀星　　　　　　　　　　　　　　日付　：2017/  1 / 26

内容　：傘立ての使用方法作成＆掲示

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！

みなみ

南側出入り口にある傘立てですが、ロックのかけ方がわかりづらく一つ一つに書い

てある説明書きも小さくて見づらいものでした。その為、お客様にやり方を聞かれるこ

とも度々あり、また雪が降るようになってから聞かれることも増えました。

ですので、画像入りの使用方法を作成し目の前のガラスに掲示しました。また、説明

書きの下の方にPOPを貼ることで傘立てに目がいっていても気づいてもらいやすいよ

うになっています。



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：銀星NEO　     　 　               日付　2017/1/26 

内容　：パンのメニュー表を作成

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！

これまで各台にタバコとドリンクのメニュー表はありましたがパンのメ

ニュー表は無くてお使い時は実際にパンが入っているカゴをお客様の元

まで持って行って選んで頂いてました。

今回メニュー表を作ることでお使いを頼まれたその場ですぐパンの種類を

選んで頂けるようにしました。

これによってパンをカウンターまで取りに行く手間が省けお客様をお待た

せする時間が減りました。



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：銀星NEO　     　 　               日付　2017/1/26 

内容　：新台DVD作成の方法を改善

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！

これまで新台のDVD作成はダウンロードした物をそのままDVDに落としていたので

ホールのモニターで流すと画面から見切れていたり映像も粗く見づらさがありました。

新台入替のご案内や新台の情報などお客様に伝わり易い物にしたいと思い、動画編

集ソフトを使うことでモニターの画面サイズに合っていて映像も以前より鮮明に作れる

ようにしました。

更に今まではただ映像だけを流していましたが伝えたい文言やNEOのロゴマークなど

も入れられるようになり、お客様により期待感を持っていただける物が作れるようにな

りました。



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：銀星ＮＥＯ事務所       日付　2017/    1/ 26

内容　：EPSON　EP-977A3　プリンターインク確認表

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！

今までは事務所で使うプリンターのインクの置き場所は決まっていたのですがその他

の管理方法は決められず袋にまとめて入れられてあるだけでした。

その為在庫が無くなっても分かりづらい環境でした。

なのでトレーに入れ一目で何色が何個あるか分かるようにして毎月在庫数のチェック

日とチェックをする担当者を決める仕組みづくりをつくりました。

これによりプリンターインクの在庫切れを防ぐことが出来ます。



Before After

＜　改善コメント　＞

場所　：ニュー銀星事務所　　　　　日付　：2017/1/26

内容　：緊急時連絡先一覧作成

株式会社新生

社長印 備　考

環境整備 ココが変わったでSHOW！

必要に応じて連絡先を伝えていましたが一覧にすることで対応したことがない

場合でもこれを見て連絡ができる様にしました。

銀星ネオのベースを参考にさせていただきました。

無し


