
Before After

＜　改善コメント　＞

経年劣化でコールボタンの呼び出し文字が不鮮明で
『何処が呼び出しボタンだろう？』という不備がありました。
壊れているものは交換又は誰でも分かる様にテプラで表記しました。
お客様から『何処がコールボタン？』と言われる不備を改善致しました。

A、粗利益、営業利益があがった。
B、みんなのアクションが変わった。
C、そのままパクッた。
D、ただ作っただけで不十分です。

場所　：ニュー銀星ホール　　　　日付　：２０１３　/８　/２９

内容　：データランプ呼び出しボタンの不備

株式会社新生

評価基準 掲示期間

 

 

 

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Before After

＜　改善コメント　＞

前回、指摘を頂いた箇所の蜘蛛の巣と外壁溝の砂埃を環境整備チェックシート
に組み込み外壁の磨き込みを危険のない手の届く範囲で行ないました。
裏口に清潔感が出て明るくなりました。

A、粗利益、営業利益があがった。
B、みんなのアクションが変わった。
C、そのままパクッた。
D、ただ作っただけで不十分です。

場所　：ニュー銀星裏口　　　　日付　：２０１３　/　８/２９

内容　：裏口外壁磨き込み

株式会社新生

評価基準 掲示期間

 

 

 

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Before After

＜　改善コメント　＞

毎週のランチ・グランドメニューのＡＢＣデータを皆が
分かるように、表を作りました。ランチ担当者以外のキャスト
にも、興味、関心を持ってもらうように、また、お客様の支持が分かる
ようになります。

A、粗利益、営業利益があがった。
B、みんなのアクションが変わった。
C、そのままパクッた。
D、ただ作っただけで不十分です。

場所　：　スパハウス　　　　　　　　　　　日付　：2013/8/29 

内容　：週ごとのランチ・メニュー売上数量の見える化

株式会社新生

評価基準 掲示期間

 
 
 

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



Before After

＜　改善コメント　＞

レジからお金を引き出した際、以前はトータルの金額を
ホワイトボードで管理していました。
チェック表で、引き出した日付、金額、引き出した人、を書くようにし、
また清算済みかどうかのチェックもするようにしました。

A、粗利益、営業利益があがった。
B、みんなのアクションが変わった。
C、そのままパクッた。
D、ただ作っただけで不十分です。

場所　：　スパハウス　　　　　　　　　　　日付　：2013/8/29 

内容　：レジ金引き出しチェック表の作成

株式会社新生

評価基準 掲示期間

 
 
 

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



Before After

＜　改善コメント　＞

　　　キッチンの茹で麺機上のダクトを新しくステンレス板に張り替え
　　ました。以前のダクトはだいぶ劣化しており、錆が全面にあり、
　　上から錆のくずがボイラーに落ちることがたびたびありました。

A、粗利益、営業利益があがった。
B、みんなのアクションが変わった。
C、そのままパクッた。
D、ただ作っただけで不十分です。

場所　：　スパハウス　　　　　　　　　　　日付　：2013/８/29

内容　：キッチン内ダクトの環境整備

株式会社新生

評価基準 掲示期間

 
 
 

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



Before After

＜　改善コメント　＞

A、粗利益、営業利益があがった。
B、みんなのアクションが変わった。
C、そのままパクッた。
D、ただ作っただけで不十分です。

場所　：　イタリコ　　　　　　　　　　日付　：2013　/ 8 / 29

内容　：環境整備実行計画表

株式会社新生

評価基準 掲示期間

 

 

 

    
 

定期清掃をやったりやらなかったりしていました。 
カレンダー風にし、さらにチェック欄もあるので、その日 

ラストの人で、誰が行っていなかったかが分かります。 
責任をもってやる意識が自然と高まり定期的に 

やるようになります！！ 
 

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 

 
 
 

 
 
 



Before After

＜　改善コメント　＞

A、粗利益、営業利益があがった。
B、みんなのアクションが変わった。
C、そのままパクッた。
D、ただ作っただけで不十分です。

場所　：　総務　　　　　　　　　　　　日付　：2013/8/29

内容：　環境整備チェック表の作成

株式会社新生

評価基準 掲示期間

 
 
 

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 環境整備チェック表を新しく作成しました。 

テリトリーの表と新しいチェック表で具体的に日付と清掃場所を意識 

することで、現在の清掃状態がよくわかる様になりました。 

朝の清掃で出来なかったところも記入しながら進められます。 
 
 



Before After

＜　改善コメント　＞

A、粗利益、営業利益があがった。
B、みんなのアクションが変わった。
C、そのままパクッた。
D、ただ作っただけで不十分です。

場所　：　会議室　　　　　　　　　　　　日付　：2013/8/29

机と椅子の定位置管理

株式会社新生

評価基準 掲示期間

 
 
 

環境整備 ココが変わったでSHOW！ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

机と椅子の位置を決め、テープで表示しました。 

机は床に表示し、椅子は机に両サイドの表示をしました。 

今まで全くそろっていなかった机をきちんとそろえることができ、すっきりと

しました。 

椅子からの出入りのしやすい幅を測り、ベストな位置を決めました。 


